
①商品分析   商品のニーズ・ウォンツを考える 
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＊顧客から見て、良い商品・サービスとは、ニーズ （必要性）が高く、ウォンツ（欲求）が高いもの 

＊ニーズとは、「買わなければならない」こと 

＊ウォンツとは、「買いたい」こと 

（手順） 

１．自社の「商品・サービス」の現状を①～④のどれかの マスに●印で記入してください。 

２．もし、①②③に入るようであれば、④（ニーズもウォンツも高い）に入るためにはどうするか？

を考えてください。 
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